附件1

陕西省申请旅行社经营许可事项告知承诺书

符合条件的旅行社企业可自主选择是否采用告知承诺制方式办理，企业不愿承诺或者无法承诺的，按照一般程序办理。
一、基本信息
（一）企业
申请人（法人）单位名称：
[bookmark: OLE_LINK130][bookmark: OLE_LINK132][bookmark: OLE_LINK131]统一社会信用代码：
法定代表人（负责人）姓名：        
联系方式：
注册登记地址：
送达地址：
（二）代理人（委托办理时填写）
 姓名：
证件类型：                证件编号：
联系方式：                通讯地址：
（三）行政许可实施机关
[bookmark: OLE_LINK137][bookmark: OLE_LINK136]行政审批机关：                                
[bookmark: OLE_LINK139][bookmark: OLE_LINK138]经办人：              联系方式：                       
二、行政机关告知
（一）行政许可事项及编码
名称：旅行社设立许可
编码：
（二）行政许可事项设定依据
1.《中华人民共和国旅游法》第四章：旅游经营，第二十八、第二十九条；
2.《旅行社条例》第二章：旅行社的设立，第六至第二十条；
3.《旅行社条例实施细则》第二章：旅行社的设立与变更，第六至第十一条；
4.《国家旅游局关于执行<旅游法>有关规定的通知》（旅发〔2013〕280号）。
（三）准予许可条件、标准和技术要求
1.有固定的经营场所：申请者拥有产权的营业用房，或者申请者租用的、租期不少于1年的营业用房；营业用房应当满足申请者业务经营的需要；
2.有必要的营业设施：2部以上的直线固定电话、传真机、复印机；可与旅游行政管理部门及其他旅游经营者联网条件的计算机；
3、有符合规定的注册资本：应当取得企业法人营业执照，营业执照经营范围应为境内旅游业务、入境旅游业务，注册资本应不少于30万元；
4.有必要的经营管理人员：具有旅行社从业经历或者相关专业经历的经理人员和计调人员；
5.有必要的导游：具有不低于旅行社在职员工总数20%且不少于3名、与旅行社签订固定期限或者无固定期限劳动合同的持有导游证的导游。
（四）应当提交的材料
下列材料应当与告知承诺书一并提交：
1.与在线填写申请内容一致的设立申请书1份。内容包括申请设立的旅行社的中英文名称及英文缩写，设立地址，企业形式、出资人、出资额和出资方式，申请人、受理申请部门的全称、申请书名称和申请的时间;
2.法定代表人履历表及身份证明；
3.企业章程；
4.《企业法人营业执照》；
5.授权委托书原件及委托代理人身份证复印件1份（非必要，委托办理时需提供）。
（五）承诺方式
    企业可通过线上、线下办理实行告知承诺的涉企经营许可事项。通过线下办理的应当向行政许可实施机关提交书面的加盖企业印章的告知承诺书（一式叁份）和相关材料。通过网上办理的，应当按要求提供电子版材料。
（六）承诺的时限和效力
行政许可实施机关当场对企业提交的告知承诺书和相关材料进行形式审查，对符合要求的，当场作出行政许可决定；对不符合要求的，在企业补正材料后，当场作出行政许可决定。行政许可实施机关作出准予行政许可决定后，当场或者2个工作日内向企业颁发行政许可证件。企业领取行政许可证件后即可开展相关业务。
（七）不实承诺责任
企业存在未履行承诺或经查实为弄虚作假的，行政机关将按照有关规定，依法终止办理、责令限期整改、撤销行政决定或者予以行政处罚，并将有关失信行为信息记入企业信用档案；涉嫌犯罪的，依法移交司法机关。企业承担相应的行政、民事、刑事责任。
（八）行政机关核查和监管权力
1.被许可人取得旅行社业务经营许可证后,应当在经营中遵守相关法律、法规、规章及规范性文件的规定，并主动接受行政审批机关的监督和检查；
2.按照《旅行社条例》第十三条规定，被许可人应当自取得旅行社业务经营许可证之日起3个工作日内，在国务院旅游行政主管部门指定的银行开设专门的质量保证金账户，存入质量保证金，或者向作出许可的旅游行政管理部门提交依法取得的担保额度不低于相应质量保证金数额的银行担保。未在规定期限内办理的，行政审批机关应当依法作出处理；
3.按照《旅行社条例》第十二条规定，被许可人变更名称、经营场所、法定代表人等登记事项或者终止经营的，应当到工商行政管理部门办理相应的变更登记或者注销登记，并在登记办理完毕之日起10个工作日内，向原许可的旅游行政管理部门备案，换领或者交回旅行社业务经营许可证。未在规定期限内办理备案的，行政审批机关应当依法作出处理；
4.被许可人取得旅行社业务经营许可证后,尚不具备经营许可条件但承诺领证后一定期限内具备的，在未达到经营许可条件并按要求提交材料的情况下开展旅行社业务经营活动的，行政审批机关应当依法作出处理；
5.行政审批机关应当平等对待通过告知承诺取得旅行社业务经营许可证件的被许可人与通过一般许可程序取得许可证件的被许可人，根据风险状况加强事中事后监管，发现被许可人有违法行为的，应当依法作出处理；
6.行政审批机关作出准予行政许可决定后，被许可人无正当理由未在告知承诺书约定的期限内提交材料或者经整改后提交的材料仍不符合要求的，行政审批机关应当依法撤销行政许可决定；
7.行政审批机关应当通过书面资料核查、现场检查或组织属地监管部门现场检查等方式对被许可人的承诺内容是否属实进行核查。发现被许可人实际情况与承诺内容不符的，责令其限期整改；逾期不整改或者整改后仍不符合条件的，行政审批机关应当依法撤销行政许可决定。
因虚假承诺或者违反承诺被撤销行政许可决定的，被许可人基于行政许可取得的利益不受保护，造成的损失由被许可人承担。
（九）信息公开（由行政许可实施机关填写）
公开形式：
公开期限：
    三、企业承诺
申请企业现作出如下承诺:
（一）已知晓和全面理解行政审批机关告知的全部内容，愿意以告知承诺方式办理；
（二）已符合行政机关告知的条件、标准和技术要求；
（三）承诺在约定期限内，提交行政审批机关告知的相关材料；
（四）取得旅行社业务经营许可后，愿意按规定缴纳旅游服务质量保证金;
（五）愿意在经营中遵守相关法律、法规、规章和技术规范，并接受监督和管理；
（六）愿意承担不实承诺、违反承诺的法律责任；
（七）本告知承诺书中填写的基本信息真实、准确；
（八）上述承诺是企业自愿、真实的意思表示。


企业（盖章）：           行政许可实施机关（盖章）：
年  月  日                  年   月   日   











（本告知承诺书一式叁份，行政许可实施机关、属地文化和旅游行政主管部门与企业各执一份。）
附件2

旅行社业务经营责令整改通知书（模板）
       陕****字〔   〕第   号

                        ：
本行政审批机关于       年        月      日
在                  (地址)                 对你单位
于      年    月    日申请 旅行社业务经营许可 所承诺的许可条件、标准和技术要求进行了现场核查，发现实际情况与承诺内容不符，未达到许可条件。根据《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《陕西省人民政府办公厅关于印发全面推行涉企经营许可事项告知承诺制实施方案的通知》等有关规定，责令你单位于    年   月   日前按以下要求进行改正。逾期不改正或整改后仍不符合许可条件的，将依法予以处理。
1.………………………………
2.………………………………
3.………………………………


                             核查单位（公章）：
                                 年   月    日 




本通知书一式三份。一份送达被许可企业，一份行政审批机关存档,一份文旅行业主管部门存档。
附件3

旅行社业务经营许可撤销决定书（模板）
陕****字〔   〕第   号

                              ：
本行政审批机关于      年     月     日作出  的行政许可（许可证编号：                    ）经调查核实，存在以下第         项问题：
1.………………………………
2.………………………………
3.………………………………
根据《中华人民共和国行政许可法》第六十九条第     款第（  ）项、《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《陕西省人民政府办公厅关于印发全面推行涉企经营许可事项告知承诺制实施方案的通知》等有关规定，本行政审批机关决定撤销你单位已取得的  旅行社业务经营许可决定  。
请你单位于      年    月    日前，持本决定书和原相关行政许可证件到             办理有关手续。逾期未办理的，本行政审批机关将公告撤销原行政许可证件。
如你单位不服本决定，可以自收到本决定书之日起60日内，依法向×××××申请行政复议，也可以在6个月内向×××××人民法院提起行政诉讼。

                        行政审批机关（公章）：
                                   年     月     日
本决定书一式三份。一份送达被许可企业，一份行政审批机关存档,一份文旅行业主管部门存档。
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