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1、系统登录 

用户可用电脑浏览器打开文化和旅游部政府门户网站（网址是：

https://www.mct.gov.cn，建议使用最新的谷歌或者火狐等浏览器打

开，很老的浏览器打开系统可能会在使用中遇到兼容问题），点击“政

务服务-办事大厅”这个功能栏，如下图： 

 

 在“办事大厅”页面里，点击“全国旅游监管服务平台”，如下图： 

 

 然后进入全国旅游监管服务平台首页，如下图： 



 

或者用户可直接用电脑浏览器打开全国旅游监管服务平台网址：

https://mr.mct.gov.cn （建议使用最新的谷歌或者火狐等浏览器打

开，很老的浏览器打开系统可能会在使用中遇到兼容问题）。打开网

址后，会看到首页，在首页中，点击“星级饭店入口”，如下图： 

 

2、饭店申请星级评定 

2.1 注册账号 

在星级饭店登录页面，还未注册账号的饭店用户，需点击“旅游



饭店星级申请”按钮。已经注册账号但还未申请星级的饭店用户，可

输入已注册的账号和密码进行登录。 

 

对于还未注册账号的饭店用户，需点击“旅游饭店星级申请”进

入注册页面，首先要填写饭店企业信息，然后注册管理员登录账号，

账号为手机号。 

需要注意的是：同一个统一社会信用代码只能填一次，不允许用不同

的手机号多次使用同一个统一社会信用代码，进行重复注册。 

 



 

2.2 饭店信息录入 

注册账号后，要重新登录系统，进入系统后，可进行星级申请。 

 

星级申请首先需填写所要求的信息：企业信息、饭店总体情况、

饭店设计施工单位及设施设备来源、饭店装修用材及设施设备规模、

规格和服务项目。 

企业信息 



 

饭店总体情况 

 



 

 



 

 

饭店设计施工单位及设施设备来源 

 



 

 

饭店装修用材及设施设备规模、规格和服务项目 

 



 

 

 



 

 

 



 

带红星的为必填项目，如果填不完可以点保存，下次继续填写。 

提交后，还可以进行编辑信息。 

注意：尽量把所有的项目填全，如果酒店没有某些项目，可以输入“-”。 

 

2.3 饭店申请星级 

在等级评定中，饭店可以申请星级。申请星级时，需首先选择星

级，并上传申报承诺书。选择了星级后，系统提供下载自动生成的模

版文件，饭店需打印出来，经过签字盖章后，扫描文件再上传至系统。 



 

 提交申请后，可以随时查看审核状态。已发牌即是饭店成功申请

星级。如下图： 

 

饭店还可用星级饭店标牌号登录系统，并要按要求按时填报统计数据。 

3、饭店星级复核 

星级饭店需按文旅管理部门要求在平台申请星级复核。用账号和 

密码登录系统后（登录方式见上面说明），点击“星级复核管理”，如

下图： 



 

 对于系统上的存量星级饭店，需先填写饭店企业信息、饭店总体

情况、饭店设计施工单位及设施设备来源、饭店装修用材及设施设备

规模、规格和服务项目等信息。对于在系统上进行过评定的饭店，因

为以上信息都填写过，所以不需要重新填写，如果有变化，可进行修

改编辑。 

企业信息 

 

饭店总体情况 



 

 



 

 

 

饭店设计施工单位及设施设备来源 



 

 

 

饭店装修用材及设施设备规模、规格和服务项目 



 

 

 



 

 



 

 



 

带红星的为必填项目，如果填不完可以点保存，下次继续填写。 

提交后，还可以进行编辑信息。 

注意：尽量把所有的项目填全，如果酒店没有某些项目，可以输入“-”。 

 在提交了上述信息后，可以进行星级复核申请，如下图： 

 

 首先，需要下载饭店自查报告，报告是系统自动生成 pdf 文件，

无法更改里面内容，然后打印盖章，再扫描或拍照上传。 

 上传后，点击提交按钮，即可提交复核申请，如下图： 



 

 提交后的状态为：待资料审查，如果被评定委员会审核不通过退

回，则需要重新修改信息再次提交，直至审核通过。 

 

 


