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全省智慧旅游建设情况调研问卷（文化和旅游管理部门）
填写说明：
1.本表由各市、区/县级文化和旅游局填报。
2.调研表中的《单位基本信息表》填写各单位基本信息，选择题部分○为单选，☐为多选，请各单位于百忙之中认真填写调研表，感谢支持！
第一部分：智慧旅游信息化工作机构和队伍
1. 单位基本信息表
	单位名称
（盖章）
	

	通讯地址
	
	邮    编
	

	填 表 人
	
	电    话
	

	手    机
	
	传    真
	



2. 你单位是否成立了网络安全和信息化领导小组？
○是，请填写领导小组负责人                                ，领导小组办公室所在处（科）室                               ，处室负责人及电话                                         。
○否
3. 你单位负责信息化（智慧旅游）工作的机关处（科）室有哪些？请按样例逐一列举，如有多个处（科）室，可复制粘贴画线部分。
填写样例：你单位负责信息化工作的机关处室：信息处，编制数4人，实有人数4人，其中，公务员2人行政管理，事业编1人，其他1人。分管领导***，联系电话：*** ；处室负责人：***，联系电话：***。主要信息化职能：负责旅游管理系统建设及维护……。

你单位负责信息化工作的机关处（科）室：              （如没有,则填无），编制数    人，实有人数    人，其中，公务员   人，事业编        人，其他     人。
分管领导              ，联系电话：                        ；
处室负责人            ，联系电话：                        。
主要信息化职能：                                           
                                                           
                                                         。
4. 你单位负责信息化工作的事业编单位有哪些？请按样例逐一列举，如有多个单位，可复制粘贴画线部分。
填写注意事项：
1.单位性质包括参公/全额拨款/公益一类、差额拨款/公益二类、自收自支、单独设置、与其他机构合设。如一个机构加挂多个牌子，请写清，如***信息中心（*** 数据中心）。
2.实有人数不包括长期外借到机关处室等单位人员。职称统计时，只统计实有人数中事业编人员职称情况。
填写样例：你单位负责信息化工作的事业编单位：***信息中心（如没有，则填无），性质：参公事业编。编制数：15 人，实有人数： 8 人，其中，事业编 6 人，其他2 人。具备高级职称0 人，中级职称3人，初级职称1人，其他2 人。 分管领导：***，联系电话：*** ；处室负责人：***，联系电话：*** 。内设部门：综合科、宣传科、技术科、数据科。职能：负责全市/县旅游行业电子政务建设、旅游信息的收集与管理，以及旅游行业的统计调查、信息发布、政策咨询等工作。

你单位负责信息化工作的事业编单位：                         。
编制数   人，实有人数   人，其中，事业编   人，其他   人。具备高级职称   人，中级职称   人，初级职称   人，其他   人。 
分管领导：              ，联系电话：                        ；
处室负责人：            ，联系电话：                        ；
内设部门：                                                          。
职能：                                                      。
                                                           。
5. 你单位负责信息化工作的事业编单位体制改革进展情况？
○已完成，目前为            （转行政、或公益一类、公益二类、其他）
○已确定目标，为           （转行政、或公益一类、公益二类、其他）
○分类目标尚不明确（目标转行政、或公益一类、公益二类、其他）。
○尚未开始
第二部分：智慧旅游信息化规划及标准
6. “十三五”以来，你单位以地方政府出台了哪些文化、旅游信息化相关规划、指导意见、行动计划、实施方案等，请按样例逐一列出，并随问卷一并提交相关材料。
填写样例：
样例1： 2018年9月，安徽省旅游局印发《安徽省旅游信息化建设三年行动计划》（2018-2020年）；
样例2：2018年12月，黑龙江省政府印发《黑龙江省“互联网+文化”行动计划》； 
                                                             
                                                             
                                                            
7. “十三五”以来，你单位出台了哪些文化、旅游信息化相关地方标准、专用标准，请按样例逐一填写，并随问卷一并提交相关材料。
填写注意事项：
1.标准类型包括XX市/县数据采集标准、数据中心建设标准、智慧景区、智慧酒店和智慧旅行社标准、智慧旅游建设标准等。
2.请按如下格式列出：标准号、标准名称、发布日期、实施日期（如没形成地方标准，则不用填写标准号，实施日期以标准印发通知日期为准）。
填写样例： LB/T 062-2017  旅游产品在线交易基本信息描述和要求  2017-05-22发布，2017-11-01实施
                                                            
                                                            
                                                            
8. 你单位是否计划编制“十四五”信息化规划或标准？
○是，请补充规划编制时间（或标准编制名称、计划编制时间）                                                      。
○否
第三部分：数据资源建设
9. 是否建设了统一的数据资源库？
○已建成，请补充名称、建设时间                             
○正在建设，请补充名称、计划完成时间                       
○计划建设 
○无计划
10. 数据资源库纳入了哪些数据资源？
□区域公共文化 □非遗保护	□文物保护	□文创企业
□文创产品     □旅游资源	□旅游企业
□旅游从业人员 □旅游产品	□旅游商品	□旅游市场
□其他，请注明：                                          
11. 当前与哪些政府部门实现跨部门数据共享？
□交通	□气象	□公安	□应急办	 □工商
□其他，请注明：                                          
12. 当前与哪些第三方公司或平台实现数据共享？
□联通  □电信  □移动  □OTA  □腾讯   □高德  
□其他，请注明：                                          
13. 是否开展了大数据相关应用？
○未开展  
○已开展
14. 大数据应用的主要业务方向包括哪些：
□辅助市场统计工作	客流监测	□文化旅游资源数字化
□公共信息服务	□精准营销推广	□网络舆情监测 应急指挥调度
其他，请说明：                                         
15. 你单位是否已编制数据资源目录：
○无	○编制中	○已发布（请注明目录发布时间）：             
如尚未编制，未来一年内是否有编制数据资源目录的工作计划：
○是  ○否
如已发布，请将数据资源目录随调查表一并提供。
16. 你单位数据资源的主要管理方式：
○省级大数据管理平台统一汇聚、存储、管理
○省级文化和旅游数据管理平台统一汇聚、存储、管理
○省市/省市县多级文化和旅游数据管理平台分级存储、分级管理
○依托不同文化和旅游业务系统分散存储、分散管理
17. 你单位自有数据/自行采集数据采集情况：
	数据类型
	数据项目
	是否采集
	采集途径
	更新频次

	文化政务信息数据
	文化产业发展数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	文化市场监管数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	文化市场执法数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	文博单位管理数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	文化文物统计数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	对外/对港澳台文化交流数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	文化演出/艺术创作生产数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	公共文化服务数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	非遗保护数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	文化市场信用管理数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	旅游政务信息数据
	旅游业发展数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	旅游市场监管服务数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	旅游团队管理数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	导游管理数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	旅行社统计数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度 


	
	星级饭店统计数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	旅游厕所管理数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	旅游景区统计数据 
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	旅游扶贫数据
	□已采集
□未采集
	
业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集

	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	
红色旅游数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	假日旅游数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	旅游市场信用管理数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	数据采
集终端
	视频监控数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	手机信令数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度

	
	门票闸机等智能终端数据
	□已采集
□未采集
	□业务系统采集
□定期统计采集
□专项普查填报
□社会数据采集
	□年度
□季度
□月度
□每日
□随工作进度


18. 你单位针对横向部门数据采集情况：
	部门
	是否采集
	采集形式
	更新频次
	已采集哪些数据

	交通
运输
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 统一平台共享
□ 系统直接对接
□ 定期专项申请
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	公安
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 统一平台共享
□ 系统直接对接
□ 定期专项申请
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	气象
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 统一平台共享
□ 系统直接对接
□ 定期专项申请
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	自然
资源
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 统一平台共享
□ 系统直接对接
□ 定期专项申请
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	生态
环境
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 统一平台共享
□ 系统直接对接
□ 定期专项申请
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	林业
草原
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 统一平台共享
□ 系统直接对接
□ 定期专项申请
	
 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	发展
改革
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 统一平台共享
□ 系统直接对接
□ 定期专项申请
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	商务
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 统一平台共享
□ 系统直接对接
□ 定期专项申请
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	应急
管理
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 统一平台共享
□ 系统直接对接
□ 定期专项申请
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	卫生
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 统一平台共享
□ 系统直接对接
□ 定期专项申请
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	农业
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 统一平台共享
□ 系统直接对接
□ 定期专项申请
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	


19. 你单位针对企事业单位数据采集情况：
	企业
	是否采集
	采集形式
	更新频次
	已采集哪些数据

	图书馆
	□ 已采集
□ 未采集
	□定期统计采集
□专项普查填报
□数据库接入
□社会数据采集
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	博物馆
	□ 已采集
□ 未采集
	□定期统计采集
□专项普查填报
□数据库接入
□社会数据采集
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	美术馆
	□ 已采集
□ 未采集
	□定期统计采集
□专项普查填报
□数据库接入
□社会数据采集
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	艺术
院团
	□ 已采集
□ 未采集
	□定期统计采集
□专项普查填报
□数据库接入
□社会数据采集
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	文化
馆站
	□ 已采集
□ 未采集
	□定期统计采集
□专项普查填报
□数据库接入
□社会数据采集
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	景区
	□ 已采集
□ 未采集
	□定期统计采集
□专项普查填报
□数据库接入
□社会数据采集
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	旅行社
	□ 已采集
□ 未采集
	□定期统计采集
□专项普查填报
□数据库接入
□社会数据采集
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	星级
饭店
	□ 已采集
□ 未采集
	□定期统计采集
□专项普查填报
□数据库接入
□社会数据采集
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	乡村旅游点
	□ 已采集
□ 未采集
	□定期统计采集
□专项普查填报
□数据库接入
□社会数据采集
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	红色旅游点
	□ 已采集
□ 未采集
	□定期统计采集
□专项普查填报
□数据库接入
□社会数据采集
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	


20. 你单位针对第三方数据资源采集情况：
	企业
	是否采集
	采集形式
	更新频次
	已采集哪些数据

	手机运营商（移动、联通、电信等）
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 数据无偿共享
□ 数据定制购买
□ 项目定向合作
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	OTA企业（携程、美团、去哪儿、马蜂窝等）
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 数据无偿共享
□ 数据定制购买
□ 项目定向合作
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	电子地图运营商（高德、百度、腾讯等）
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 数据无偿共享
□ 数据定制购买
□ 项目定向合作
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	电子支付运营商（银联、腾讯、阿里巴巴等）
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 数据无偿共享
□ 数据定制购买
□ 项目定向合作
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	专业数据分析平台（oracle、创图等）
	□ 已采集
□ 未采集

	□ 数据无偿共享
□ 数据定制购买
□ 项目定向合作
	
 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	

	专业舆情分析平台（人民网、新华网等）
	□ 已采集
□ 未采集
	□ 数据无偿共享
□ 数据定制购买
□ 项目定向合作
	□ 年度
□ 季度
□ 月度
□ 每日
	


21. 你单位依托现有数据资源，已开展的工作事项：
综合类事项： 
□政务信息公开  □政策规划解读  □数据资源共享交换 
□数据分析挖掘/发展趋势预测     □公共服务信息发布
□网络舆情监控  □市场精准营销  □项目管理和考核评估
□安全预警预报  □应急指挥调度 
文化类事项：
□文化产业运行监测/发展预测  □文化市场监管/执法数据监测
□文化市场投诉举报数据   □文化消费数据监测与管理
□文化展览/演出数据监测  □对外/对港澳台文化交流数据监测
□ 博物馆/图书馆/美术馆/文化馆站数据监测
□公共文化服务数据监测       □艺术创作与生产数据监测
□文化文物数据监测           □非遗保护数据监测
□文化资源数字化展示与传播   □文化市场诚信监督管理 
旅游类事项：
□旅游业运行监测/发展预测    □旅游市场监管/执法数据监测
□旅游市场投诉举报数据       □旅游消费数据监测与管理
□景区/星级饭店数据监测   □旅行社/旅游团队/导游数据监测
□出入境旅游/假日旅游/乡村旅游/红色旅游数据监测 
□重点地区/重点时间节点客流数据监测/预测  
□旅游交通数据监测与管理     □旅游产品/旅游服务质量监测
□游客满意度监测             □旅游市场诚信监督管理 
22. 你单位近两年数据资源建设工作思路、主要举措、特色亮点
（可以从体制机制、政策措施、工作流程、管理模式、技术创新、主要成果、应用实例等方面进行阐述，可在调研问卷后另附页）
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
23. 你单位在数据资源建设中存在的主要困难有哪些？
□专业人才不足 □专项经费有限   □配套政策不完善 
□基础设施落后 □技术创新不足   □统计体系不全 
□标准规范缺失 □技术应用水平不高 □数据挖掘深度不够 
□其他                                            
24. 下一步在数据资源建设方面，你单位希望获得哪方面支持？ 
□出台全省数据资源建设发展规划和专项支持政策    
□加大专项资金支持     □建立健全数据统计体系和标准规范     
□建立全省数据资源统一共享交换平台和基础数据库
□推进跨层级、跨地区、跨部门业务平台/系统数据资源整合对接、共享交换
□加强专业技术培训和交流合作       □开展示范应用
□引入更多社会优质数据资源和专业技术力量
□其他：                                               
25. 下一步，你单位数据资源建设的主要方向与工作举措
（可以从政策、标准、规划、管理、技术、应用等方面进行阐述，可在调查表后另附页）
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
26. 你单位对下一步全省文化和旅游数据资源建设的意见与建议
（可以从政策、标准、规划、管理、技术、应用等方面进行阐述，可在调研问卷后另附页）
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
第四部分：智慧旅游信息系统建设及新技术应用
27. 你单位已建设完成并取得显著成效的信息系统名称、完成时间，请逐一列出，并附相关材料，包括项目建设背景、建设目标、主要功能、应用成效、创新点等方面内容，随问卷一并提交。
                                                            
                                                            
                                                            
                                                            
                                                            
28. 你单位正在建设的重要信息系统名称、建设背景、建设目标、主要功能、以及计划完成时间，请简要说明，或附相关材料，随问卷一并提交。
                                                            
                                                            
                                                            
                                                            
29. 为进一步促进提高各市、县级单位之间数据共享、业务协同、政务服务整体效能，你单位是否已统一开展政务一体化平台和“互联网+旅游监管”平台建设？如果是，请简要说明，或附相关材料，随问卷一并提交。
○是，请说明建设情况：                                      
                                                            
                                                            
○否
30. 你单位计划今明两年重点建设的信息系统名称以及计划完成时间，请附相关材料。
                                                            
                                                            
                                                            
31. 在AR、VR、5G、人工智能、GIS、北斗导航等技术方面，你单位相关的信息化应用方向有哪些？
□营销推广	□服务体验	□业务管理	□公共文化服务
□市场执法	□文创产品推广	□旅游产品推广	□文旅融合产品
□其他：                                                   

32. 你单位是否已经建设了旅游产业运行监测与应急指挥平台？
○是，请说明建设及应用情况：                               
                                                         
                                                         
                                                         
接入了哪些业务及数据，实现了哪些能力：                   
                                                         
                                                         
                                                         
在目前的应用过程中有哪些亮点，存在哪些困难：             
                                                         
                                                         
                                                         
○无，请说出原因：                                          
                                                         
                                                         
                                                         

33. 你单位在智慧旅游新业态的探索与实践方面做了哪些工作，获得了哪些成效，有哪些创新和亮点？
提示：如开通抖音、快手等短视频宣传平台，开通景区在线直播，制作旅游线上文化产品等全新业态的旅游新模式。
                                                         
                                                         
                                                         
                                                         
                                                         
                                                         

34. 你单位是否知道《陕西省智慧旅游建设与服务规范》，是否按照此标准规范进行了相关内容的建设，建设成效如何，可附相关材料。
                                                         
                                                         
                                                         
                                                         
                                                         
                                                         

35. 你单位在信息系统建设和应用中有哪些困难，请说明。
                                                           
                                                           
                                                           
                                                           
                                                           
第五部分：智慧旅游信息化保障情况
36. 你单位在2018年的信息化专项资金投入总额：
○30万元及以下	○31~100万元	○101~500万元
○501~1000万元	○1001~2000万元	○2001万元及以上
37. 你单位在2019年的信息化专项资金投入总额：
○30万元及以下	○31~100万元	○101~500万元
○501~1000万元	○1001~2000万元	○2001万元及以上
38. 你单位在2020年的信息化专项资金预算总额：
○30万元及以下	○31~100万元	○101~500万元
○501~1000万元	○1001~2000万元	○2001万元及以上
39. 你单位建立了哪些信息化工作制度？请附相关材料，随问卷一并提交：
填写注意事项：
1.制度类型例如XX市/县数据资源管理办法、网站管理制度等、业务培训制度、业务调研管理办法/制度等。
2.请按如下格式列出：办法/制度名称、制定时间、制定中/已发布
                                                           
                                                           
                                                           
                                                           
                                                           
                                                           
40. 你单位在网络和数据安全方面有哪些举措？请附相关材料，随问卷一并提交：
                                                           
                                                           
                                                           
                                                           
                                                           
第六部分：下一步智慧旅游信息化工作所需支持
41. 你单位在智慧旅游信息化工作中有哪些好的经验和做法，请说明：
                                                           
                                                           
                                                           
                                                           
                                                           

42. 你单位下一步智慧旅游信息化工作重点有哪些？ 
□数据资源建设	□电子政务	□公共服务	□电子商务
□营销推广	□其他，请注明：                         
43. 影响你单位下一步智慧旅游信息化工作的主要困难有哪些？
□缺乏专业人才	      □缺少专项资金
□缺乏相应规划和标准	□缺乏政务基础数据
□其他，请注明：                    
44. 你单位希望下一步智慧旅游信息化工作得到哪些支持：
□加强信息化培训	□制定信息化建设规划、指导意见等
□提供资金支持	□数据资源支持	
□组织业务交流活动	□开展多种形式的示范试点
□优秀成果展示窗口、行业年度发展报告、工作简报发布等 
□制定信息化建设标准，希望重点建设的标准，请补充         
□政务一体化平台和“互联网+监管”平台支持，请说明需支持具体事
项                                                       。
□其他，请说明：                                         
45. 你单位对扩大省旅游产业运行监测与应急指挥平台的合作与应用有什么意见和建议？
                                                            
                                                            
                                                            
                                                            
                                                            
                                                            

46. 你单位对下一步全省文化和旅游工作尤其是智慧旅游信息化工作有什么意见和建议？
填写注意事项：
例如：数据资源建设、政务一体化平台、互联网+监管平台等方面
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